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Agenda Presentasi 

 

1.   Kinerja Operasional Tahun 2016 

2.   Kinerja Keuangan Tahun 2016 

3.   Rencana Mendatang 
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1.  Kinerja Operasional Tahun 2016 
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Ikhtisar kinerja operasional tahun 2016 

Memperkuat momentum pertumbuhan di kota metropolitan utama  

- Menambah 153 ribu homes passed baru di 5 kota besar di Indonesia 

- Menambah 70 ribu pelanggan TV berbayar, 64 ribu pelanggan internet (meningkat 15%) 

- Retensi pelanggan yang lebih baik dengan rata-rata churn bulanan sebesar 2.2% 

- Mempertahankan ARPU (Average Revenue per User) pada level yang premium yaitu Rp 

407 ribu per pelanggan  
 

Melakukan ekspansi ke Medan dan Batam untuk mendukung pertumbuhan 

dimasa mendatang 
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Ikhtisar kinerja operasional tahun 2016 

Melanjutkan pertumbuhan pada 

bisnis korporasi, dengan pencapaian 

strategis pada seluruh sektor bisnis 

 

 

 

 

Inisiatif penting & penghargaan 

- Meluncurkan produk First Media Smart 

Living 

- Kolaborasi antara First Media dan Bolt 

- Memperoleh penghargaan “Top IT & 

Telco 2016 Award” untuk kategori Fixed 

Internet Provider dari I-tech Magazine 
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 457   521  

 433  

 503  

2015 2016

Internet TV berbayar

Pencapaian dalam semua aspek bisnis –  
homes passed, pelanggan, dan ARPU 

Homes Passed (‘000) Pelanggan (‘000) ARPU (Rp ‘000) 

1,673 

1,826 

2015 2016

415 
407 

2015 2016

890 

1,024 
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Penghargaan yang diterima 

Top Telco 2014-2016 

  
• Top Fixed Internet Category  

• From Itech Magazine   

Brand Finance plc  

Brand Rating 

2015  

Customer Loyalty Award Net 

Promoter Leader Award 2016 
 

Pay TV & Broadband/Fixed ISP category  

SWA magazine, 2011-2016 

Indonesia Most Innovative 

Business Award 2017 
 

Advertising, Printing, and Media Category 

 From Warta Ekonomi 

Net Promoter Leader 

Award 2011-2014 
PEFINDO25 Index  

(01/08/2015 to 

31/01/2016)  

2015 Frost & Sullivan 

Indonesia Excellent 

Awards 

Top Brand Award 

2012-2014 

Corporate Image 

Award 2012-2014 

Word Of Mouth 

Marketing Award 

2015 

Indonesia WOW Brand  

2015 & 2017  

 
• Silver Champion for Pay TV Category, 

2015 & 2017 

• Gold Champion for Fixed ISP Category, 

2015 

• From Markplus Inc  
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2.  Kinerja Keuangan Tahun 2016 
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Posisi dan pertumbuhan kinerja keuangan yang kuat 

- Pendapatan meningkat 15% menjadi Rp 2,95 triliun  

- Bisnis korporasi memberikan kontribusi sebesar 16% dari total pendapatan 

 

 

Ikhtisar kinerja keuangan tahun 2016 

Menunjukkan pertumbuhan pendapatan yang 

berkelanjutan dikarenakan skala dan 

keungulan biaya operasional.  

 

- Laba Usaha meningkat 20% menjadi Rp 1,12 triliun, 

dengan marjin laba usaha 38% 

- Laba Bersih meningkat 28% menjadi Rp 819 miliar, 

dengan marjin laba bersih 28% 

- Belanja modal selaras dengan posisi net cash yang 

tinggi 
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2,564 

2,954 

2015 2016

Pendapatan 

Pertumbuhan pendapatan yang solid dan stabil 

Pendapatan (dalam miliar Rupiah) 
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640 

819 

2015 2016

Pertumbuhan laba bersih dengan skala dan keunggulan 
biaya operasional 

Laba Bersih (dalam miliar Rupiah) 
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Kas Bersih* (dalam miliar Rupiah) 

 * Saldo kas dan saldo pinjaman adalah per tanggal 31 Desember 2016. Pinjaman terdiri dari pembiayaan vendor. 

Belanja modal selaras dengan posisi net cash yang tinggi 

** 

 547   179  

 367  

Saldo Kas Saldo Pinjaman Kas Bersih



13 

3.  Rencana Mendatang 
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Link Net – ekspansi yang berkelanjutan 

Mempertahankan  

momentum  

ekspansi 

melalui 

roll-out yang  

strategis 

Memaksimalkan  

pemanfaatan modal  

melalui intensifikasi 

Ekspansi yang 

berkelanjutan pada 

bisnis korporasi 

Fokus pada 

kualitas layanan 

dan terus menjadi 

provider  pilihan  

NGBB* 

*NGBB = Next Generation Broadband (Internet pita lebar dengan kecepatan >/= 1 Mbps) 



Terima kasih 


